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Stellenbezeichnung: BMW KFZ – Service Techniker / in

Ziele der Stellung: Führt schwierige Tests, Messungen und Einstellarbeiten zur Instandhaltung, Instandsetzung oder
Fehlerfeststellung durch.

Dienstrang: Angestellte /-r im Service

Unterstellung: Der KFZ – Service Techniker ist dem Werkstattleiter unterstellt

Überstellung: Die ihm zugeordneten Azubis führt er fachlich.

Hauptaufgaben:  Alle Test und Messungen zur Fehlererkennung und zur Funktionstüchtigkeit an BMW Automobilen
führt er selbständig durch.

 Schwierige Einstellarbeiten an Aggregaten, Motoren, Getrieben, Hinterachsen, Lenk- und
Bremssystemen und Fahrwerken, sowie andere Instandsetzungen werden von ihm ausgeführt.

 Azubis und Kollegen werden von ihm praktisch unterwiesen und unterstützt.
 Er ist für die Sicherung und Überwachung der Arbeitsqualität, sowie der Ordnung und Sauberkeit in

der Werkstatt und im Info - Center zuständig.
 Über technische Änderungen und Neuerungen an BMW Automobilen, Mess- und Testgeräten sowie

Werkzeugen informiert er laufend und rechtzeitig Azubis und Kollegen.
 Er vertritt den Serviceberater bzw. Werkstattmeister in deren Abwesenheit.
 Sicherer und freundlicher Umgang, sowie kommunikative Fähigkeiten.
 Verbesserungsvorschläge unterbreitet er der Serviceleitung in den Bereichen
 Arbeitsqualität
 Arbeitsleistung
 Erforderliche Ausrüstung seines Arbeitsplatzes
 Sonder- und Spezialwerkzeuge
 Werkstatteinrichtung

Personal:

Anforderungsprofil /
Persönlichkeits-Anforderungen

Soziale Fähigkeiten /
Persönliche Eigenschaften:

 Sicherer, freundlicher und kommunikativer Umgang
 gewissenhaftes und eigenverantwortliches Arbeiten
 Kontakt, Offenheit
 Flexibilität
 Zuverlässigkeit, Hilfsbereitschaft
 Bereitschaft zur Weiterbildung, insbesondere produktspezifischen Trainings, die vom Betrieb als

erforderlich angesehen werden
 Teamfähigkeit

Ausbildung /
Berufliche Erfahrung / Praxis:

 Ausbildung zum KFZ – Mechaniker / KFZ - Mechatroniker
 Teilnahme an zwei BMW Service Trainings und Vorbereitungslehrgang, sowie erfolgreiche

Abschlussprüfung zum BMW Service Techniker
 Praktische Berufserfahrung (2-3 Jahre) als KFZ - Mechaniker bzw. Elektriker in einem BMW Betrieb
 Kenntnisse der Fahrzeugdiagnose, Funktion eines Verbrennungsmotors und aller

fahrzeugspezifischer Komponenten, wie Fahrwerk, Getriebe, ABS-Bremssystem etc.
 gute PC-/ IT- Kenntnisse

Arbeitsunterlagen: Bitte die jeweiligen aktuellen Unterlagen mit dem zuständigen Leiter Service / Teile abstimmen.

 S-Gate Infonet: QMA online
 QM-Dokumentation des Autohauses

 Service 2008
 DIS Plus
 TIS
 SIP
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